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Yépuu Yhtid Oyn tietosuojaseloste rekisterinpitajana

1 Tietosuojaselosteen tarkoitus

Talla tietosuojaselosteella toteutetaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 mukainen l&pindkyvd informointi, viestintd ja
yksityiskohtaiset sGdnnét, joiden avulla voidaan toimittaa
rekisterdidyille 13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot ja 15-22 arfiklan ja 34
artiklan mukaiset kaikki kasittely& koskevat tiedot fiiviisti esitetyssd,
|Apindkyvassd, helposti ymmarrettdvdssd ja saatavilla olevassa
muodossa selkedlld ja yksinkertaisella kielelld.

Y&puu Yhtio Oy on majoitus- ja ravitsemusalan yritys, joka tuottaa
asiakkailleen majoitus- ja ravintolapalveluita. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan henkildtietojen kasittelyn ja suojauksen
periaatteet, joiden avulla Yopuu Yhtid rekisterinpit@jand suojaa
henkilStietoja eri filanteissa.

2 Rekisterinpitdja

Yopuu Yhtio Oy
Y-tunnus: 2033270-7
Kotipaikka: Jyvaskyla

Tassa tietosuojaselosteessa rekisterinpit@jddn viitataan mydhemmin
termilld “Ydpuu Yhtio” tai “rekisterinpitdja”.

3 Rekisterinpitdjan yhteyspiste
Rekisterinpit@jan yhteyspiste kaikissa tietosuojaan liittyvissd kysymyksissd on:
Yopuu Yhtic Oy / Hotelli Verso

Robert Kurki, Privacy Officer
014 333 999 (vaihde) info@hotelliverso.fi
Kauppakatu 35, 40100 Jyvaskyld

4 Tietoja julkisista verkkopalveluistamme

Yopuu Yhtidlld on Internetissé muun muassa seuraavia julkisia verkkopalveluita:
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4.1

4.2

4.3

Yopuu Yhtion toimipisteiden verkkosivut osoitteissa

www.hotelliyopuu.fi www.ravintolapollowaari.fi www.hotelliverso.fi
www.versobaari.fi www.yopuuyhtio.fi

Yopuu Yhtion palveluiden Facebook-yhteisdsivut osoitteissa
https://www.facebook.com/hotelliyopuu/
https://www.facebook.com/ravintolapollowaari/
https://www.facebook.com/hotelliverso/ https://www.facebook.com/versobaari/
Y&puu Yhtidn Instagram-filit osoitteissa
https://www.instagram.com/hotelliyopuu/
https://www.instagram.com/ravintolapollowaari/
https://www.instagram.com/hotelliverso/ https://www.instagram.com/versobaari/

Nd&issa palveluissa kaytetddn teknologiaq, joiden avulla palveluiden kayttdja
voidaan tunnistaa ja hdnelle voidaan tarjota tunnistetietojen avulla raataldityja
palveluita.

Tietolikenteen suojaus

Tarjoamamme julkiset verkkopalvelut kayttavat Iahtokohtaisesti SSL-salausta
kayttgjan padtelaitteen ja verkkopalvelun vdlisen fietolikenteen suojaamiseen.
SSL-salaus auttaa myds verkkosivuston aitouden varmistamisessa. SSL-salausta
kayttavan verkkopalvelun funnistaa useimmiten selaimen osoitekentdn vieressa
olevasta lukon kuvasta sek& HTTPS- alkuisesta osoitteesta.

Tietoja evdasteista

Kayt&dmme sivuilamme niin sanoftua Cookie-toimintfoa eli evésteitd. Evaste on
pieni, kayttgjan tietokoneelle |Ghetettava ja sielld sdilytettdva tekstitiedosto, joka
mahdollistaa muun muassa sivuston perustoiminnot ja auttaa tunnistamaan
sivuilla vierailevat kavijat. Evasteet ovat vaarattomia, eivatkd ne vahingoita
kayttgjien paatelaitteita tai tiedostoja. Evasteiden tuottamien tunnistetietojen
avulla pystymme kohdentamaan kévijalle hantd kiinnostavaa sisaltéd.

Mikdli et halua meiddn saavan edelld mainittuja fietoja evasteiden avullg,
useimmat selainohjelmat mahdollistavat evéstetoiminnon poiskytkemisen sek&
evdasteiden poiston. On kuitenkin hyvé& oftaa huomioon, ettd evésteet voivat olla
tarpeellisia joidenkin ylldpitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden
asianmukaiselle toiminnalle.

Voit tutustua selaink@yttdédn perustuvan mainonnan foimintaperiaatteisiin,
evasteisiin ja yksityisyyden suojaamisen k&ytantdihin tarkemmin esimerkiksi Your
Online Choices - verkkosivustolla

Yhteisoliit@nndiset
Verkkosivuilamme voi olla linkkejd ja yhteyksid kolmannen osapuolen

verkkosivustoihin, kuten Facebookiin, Twitteriin, Instagramiin ja muihin
yhteisdpalveluihin. Niiden kautta tuleva sisaltd latautuu kolmannen osapuolen
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palvelimilta. YhteisdlitGnnaisten avulla yhteisépalveluntarjoagjat voivat kerdta
tietoja kavijan vierailusta kulloinkin voimassaolevien ehtojensa mukaisesti. Voit
tutustua ndihin kolmansien osapuolien tietosuojakdytanteisiin seuraavista linkeista:

Facebook Privacy Policy
Twitter Privacy Policy
Instagram Privacy Policy

S5 Yopuu Yhtid organisaationa

Yopuu Yhtio on majoitus- ja ravintolapalveluita paikallisesti Jyvaskyldssd toteuttava
yritys. Tarjoamme asiakkaillemme muun muassa majoitus, kokous- ja
juhlafilapalveluita Hotelli Yopuussa ja Hoftelli Versossa, sek& ravintolapalveluita
Ravintola Pollbwaarissa sekd Verso Baarissa.

Luottamuksellisten henkildtietojen ja muutoin salassa pidettdvien tietojen kasittely on
osa jokapdivaistd tydtdmme. Siksi meiddn on suhtauduttava myds tietosuoja- ja
tietoturvakysymyksiin erityisen vakavasti. Haluamme kehittdd foimintamme laatua
johdonmukaisesti ja ennakoida sekd reagoida tietosuoja- ja fietoturvakysymyksiin
mahdollisimman kattavasti.

6 Henkildtietojen kdasittelijat

Rekisterinpit@jand Yépuu Yhtid kayttdd toiminnassaan alihankkijoita.
"Alihankkijalla” tarkoitetaan kdasittelijad, joka kdasittelee henkildtietoja
t&dman sopimuksen mukaisesti, kokonaan tai osittain, kasittelij@n lukuun ja
t&man toimeksiannosta.

Kaytanndssa alihankkijat ovat I1dhes poikkeuksetta ICT-
yhteistydkumppaneita ja muita kumppaneitqg, joilla on tekninen pddsy
Y&puu Yhtion hallitsemiin tietojarjestelmiin tai toimitiloihin niiden
yll@pitamiseksi.

Yopuu Yhtio voi pyynndstd yksildida kayttadmansd alihankkijat. Yépuu Yhtid myds
informoi rekisterinpit@j@nd asiakkaitaan ennalta suunnitelluista muutoksista, joilla
alihankkijoita lisGtdan tai vaihdetaan. Kaikkien alihankkijoiden kanssa on laadittu
asianmukainen salassapitosopimus.

Tietosuoja-asetuksen 29 artfiklan mukaan henkildtietojen késittelija tai kukaan
rekisterinpit@jan tai henkildtietojen kdsittelij@n alaisuudessa toimiva henkild, jolla on
pAaasy henkildtietoihin, ei saa kdasitelld niitd muuten kuin rekisterinpitdjan ohjeiden
mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai j@senvaltion lainsGaddnndssa niin vaadita.

Y&puu Yhtion ja alihankkijan vdlisen henkildtietojen kdsittelysopimuksen puitteissa

Y&puu Yhtid on antanut alihankkijalle erilliset kirjalliset ohjeet henkildtietojen
asianmukaisesta kdsittelystd. Ohjeistuksella varmistetaan, ettd tietosuoja-asetuksen
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8.1

8.2

velvoite henkildtietojen kdasittelyn suojaustoimista toteutetaan huomioiden tietojen
riskiperusteisuus.

Yopuu Yhtio tarkastelee ohjeen ja muiden dokumenttien ajantasaisuutta
s@anndllisesti. Mikdali alihankkijon tai Yopuu Yhtidn kaytantdihin tai tietojdrjestelmiin
tulee olennaisia muutoksia, niiden vaikutus tietosuojan toteutumiseen arvioidaan
erikseen.

Henkilbtietojen kdsittelyperiaatteet rekistereitt@in

Sahkdinen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Yopuu Yhtion asiakasrekisterin tarkoitus on Yopuu Yhtion asiakassuhteiden
hoitaminen ja kehitt@minen. Yopuu Yhtidn suorittama henkildtietojen kasittely perustuu
henkilotietolain 8 §n 1 momentin 1-kohtaan (rekisterdidyn antama suostumus) ja 5-
kohtaan (asiakassuhteen perusteella yhteys rekisterinpitéjan toimintaan).

Asiakasrekisterin sisaltdmid henkildtietoja kaytetddn Yopuu Yhtidn huonevarauksia ja
muita palveluita koskevien varausten kdsittelyyn, asiakassuhteen hoitoon ja
kehittGmiseen, rekisterinpit@jan palveluiden ja tuotteiden markkinointiin seka
liketoiminnan ja asiakaspalvelun kehitt@miseen. Henkildtietojen kasittely voi olla
tarpeen myds rekisterinpit&jan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

Rekisterin tietosisalto
Yopuu Yhtio saattaa tallettaa ja kasitelld seuraavia fietoja:

Taydellinen nimi

Asema organisaatiossa tai litokset muihin organisaatioihin

Taydellinen osoite

Puhelinnumero, s@hképostiosoite

Varauksia koskevat tiedot

Rekisterdidyn maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset maksuviitetiedot
Tiedot palveluiden kaytostd tai ostoista

Rekisterdidyn valintoja tai toiveita koskevat tiedot, kuten huonetta koskevat
erityistoiveet, esteettémyysasiat yms.

Tieto mahdollisista viestinta- tai markkinointiviestintakielloista
Rekisterdityyn liittyvat muistiot

Rekisterdityyn liittyvat kalenteritapahtumat

Rekisterdityyn liittyvat s@hkdpostiviestit

Muita asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarkeitd tietoja
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Henkilotietojen saanndnmukaiset fietolGhteet

Henkildtietojen ensisijainen fietoldhde on Y&puu Yhtidn asiakas ja asiakkaan
edustqgjat itse esimerkiksi magjoitus- tai ravintolapalveluiden varauksen yhteydessa.
Rekisteriin voidaan kerdtd tietoa myds julkisista tietoldhteistd. Lisdksi Yopuu Yhtid voi
taydentad rekisterdidyn tietoja oman toimintansa perusteella.

Henkilotietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Y&puu Yhtidon asiakasrekisterin sisdlfdmid henkildtietoja kdsitellddn Iahtdkohtaisesti
ainoastaan Yopuu Yhtio Oy -konsernissa. Henkildtietoja ei sddnnénmukaisesti myydd,
vuokrata fai luovuteta kolmannelle osapuolelle. Tietoja hotellin asiakasrekisteristd ei
luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen sdilytysaika ja poistaminen

Y&puu Yhtidon asiakasrekisterin henkildtietoja sdilytetddn niin kauan, kuin
henkilbtietojen kdsittely on tarpeen Yopuu Yhtion tai asiakkaan vdélisen
toimeksiantosopimuksen tai muun oikeutetun edun toteuttamiseksi. Yopuu Yhtid arvioi
asiakasrekisterin henkildtietojen oikeusperustetta sGdanndllisesti, vahintddn vuoden
valein. Yopuu Yhtio toteuttaa tarpeen mukaan toimenpiteitd, joilla epdtarkat,
virheelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkildtiedot poistetaan.

Matkustajarekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Yopuu Yhtion majoitusrekisterin tarkoitus on tayttad Yépuu Yhtidlle majoituslikkeend
asetettu lakisGdteinen vaatimus.

Laki majoitus ja ravitsemistoiminnasta velvoittaa majoitusliikkeen ker&@madn
madratyt tiedot majoittujista ja sdilyttémadn niitd vuoden (12kk) ajan.

Rekisterin tietosisalto
Yopuu Yhtio saattaa tallettaa ja kasitelld seuraavia fietoja:

Taydellinen nimi ja suomalainen henkildtunnus tai syntymdaika sekd kansalaisuus
Mukana olevan puolison sekd alaikdisten lasten nimet ja henkildtunnukset tai niiden
puuttuessa syntymaajat

Taydellinen osoite

Majoituslikkeeseen saapumispdivd ja Iahtopdiva (mikdli tiedossa)

Mag, josta Suomeen saavutaan (jos matkustajan asuinpaikka ei ole Suomi)
Matkustusasiakirjan numero (ei tarvita pohjoismaan kansalaisilta eikd Suomessa
asuvalta)

Vapaaehtoinen tieto: tapahtuuko majoittuminen vapaa-ajanvieton, tyén, kokouksen
tai muun syyn takia.
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9.3 Henkildtietojen sG@&dnndnmukaiset tietoldhteet

Henkildtietojen ensisijainen fietoldhde on Yopuu Yhtidn asiakas itse ja hdnen
tayttdmansd vaaditut tiedot matkustajailmoitukseen.

9.4 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskdyt@nnot

Y&puu Yhtidon majoitusrekisterin sisaltdmid henkildtietoja kasitellddn 1ahtékohtaisesti
ainoastaan Yopuu Yhtid Oy -konsernissa. Lain mukaan majoituslike on velvollinen
luovuttamaan ulkomaalaisia koskevat tiedot viivytyksettd poliisille. Muutoin
henkildtietoja ei s@éGnndnmukaisesti myydd, vuokrata tai luovuteta kolmannelle
osapuolelle. Tietoja majoitusrekisterist& ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9.5 Henkilotietojen sdilytysaika ja poistaminen

Yopuu Yhtion majoitusrekisterin henkildtietoja sdilytetddn laissa vaaditun vuoden
(12kk) ajan. Taman jdalkeen tiedot hdvitetddn asianmukaisesti.

10 Markkinointirekisteri

10.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Yopuu Yhtion markkinointirekisterin tarkoitus on Yépuu Yhtidn asiakassuhteiden
hoitaminen ja kehitt@minen. Lisdksi markkinointirekisteria kaytetddn sekd
markkinointfiviestinndn ettd virallisen tiedottamisen kohdentamiseen asiakkaiden ja
potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkilbille. Markkinointirekisterid kaytet&dn myds
Yopuu Yhtion omissa verkkopalveluissaan vastaanottamien yhteydenotto- ja
palvelupyyntdjen kdsittelyyn.

Asiakkaiden osalta Yépuu Yhtion suorittama henkildtietojen kasittely perustuu
henkildtietolain 8 §n 1 momentin 1-kohtaan (rekisterdidyn antama suostumus).
Potentiaalisten asiakkaiden edustajien ja muiden henkildiden osalta henkildtietojen
kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen tai nimenomaiseen suostumukseen
taikka Yopuu Yhtidn oikeutettuun etuun.

10.2 Rekisteroityjen ryhmat

Yopuu Yhtié saattaa késitelld seuraavien keskeisten rekisterdityjen ryhmien
henkil&tietojar:

- Y&puu Yhtidn aktiivisten asiakkaiden yhteyshenkilot

- Yo&puu Yhtidn potentfiaalisten asiakkaiden yhteyshenkilot

- YOpuu Yhtidn tapahtumiin, kuten messuihin tai tilaisuuksiin osallistuneet henkilét
- YOpuu Yhtidn yhteistydverkostoon kuuluvat henkilot

10.3 Rekisterin tietosisalto

Yopuu Yhtié saattaa késitelld seuraavia rekisterdityjen ryhmien henkildtietojar:
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- Rekisterdidyn nimi

- Rekisterbidyn asema organisaatiossa

- Rekisterdidyn osoite

- Rekisteréidyn puhelinnumero ja s@hkdpostiosoite

- Tieto mahdollisista viestintd- tai markkinointiviestintdkielloista

- Tieto rekisterdidylle I1Ghetetystd viestinndsta

- Tieto rekister6idyn avaamasta sisdlléstd Yépuu Yhtion markkinointikirjeissa

Lahtdkohtaisesti markkinointirekisterissé ei kasitelld erityisid henkildtietoryhmid. Yopuu
Yhtié ei voi varmuudella est@a alle 13-vuotiaita henkildita kayttamastd Yopuu Yhtion
julkisia verkkopalveluita ja tietoldhteitd. Jos Yopuu Yhtidlld on perusteltu syy epdilla
ker@tyn henkildtiedon koskevan alle 13-vuotiasta henkildd, fietojen kdasittely
keskeytetddn ja henkildtiedot poistetaan.

10.4 Henkilotietojen sadnndnmukaiset tietoldhteet

Yopuu Yhtion aktiivisten asiakkaiden yhteyshenkildiden henkildtietoja voidaan kdsitella
my&s Yopuu Yhtidon markkinointirekisterissd, ellei rekisterdity tata kielld. Muiden
rekisterdityjen osalta rekisterin ensisijainen fietoldhde on rekisterdity itse ja hdnen
oma toimintansa Yopuu Yhtion verkkopalveluissa. Rekisteriin voidaan kerdtd tietoa
my®&s julkisista fietoldhteistd ja Yopuu Yhtid voi taydentdd rekisterdidyn tietoja oman
toimintansa perusteella.

10.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutusk@yt&nndt

Y&puu Yhtion markkinointirekisterin sisaltamia henkildtietoja kasitellddn
|ahtdkohtaisesti ainoastaan Yopuu Yhtié Oy -konsernissa. Henkildtietoja ei myydd,
vuokrata tai luovuteta kolmannelle osapuolelle.

Yopuu Yhtion ja kolmannen osapuolen yhteisissd tapahtumissa ja kampanjoissa
(esimerkiksi messut sekd yhteis- ja asiakastilaisuudet) markkinointirekisteriin voidaan
keratd henkildtietojo, joita luovutetaan kolmannelle osapuolelle tapahtuman tai
kampanjan kaytanndn toteuttamiseksi. Talldin jo henkildtietoja kerdttGessa
rekisterdidyille kerrotaan henkildtietojen mahdollisesta luovuttamisesta kolmannelle
osapuolelle.

Ydpuu Yhtion ja kolmannen osapuolen yhteisissd tapahtumissa ja kampanjoissa
tapahtuva mahdollinen henkildtietojen k&sittely ja luovutus tapahtuu ensisijaisesti
sahkoisesti. Sahkoisten henkildtietojen luovuttamisessa henkildtietoja suojataan
asianmukaisin teknisin menettelyin.

10.6 Henkilotietojen sdilytysaika ja poistaminen
Yopuu Yhtion markkinointirekisterin henkildtietoja séilytetddn niin kauan, kuin
henkilbtietojen kdsittely on tarpeen Yopuu Yhtion tai asiakkaan vdlisen

toimeksiantosopimuksen tai muun oikeutetun edun toteuttamiseksi. Yopuu Yhtid arvioi
markkinoinfirekisterin henkildtietojen oikeusperustetta sadnndllisesti, v&hintédn vuoden
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valein. Yopuu Yhtio toteuttaa tarpeen mukaan toimenpiteitd, joilla epdtarkat,
virheelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkildtiedot poistetaan.

Rekrytointirekisteri

11.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Y&puu Yhtion rekrytointirekisterin tarkoitus on Yopuu Yhtion tydntekijdiden ja
tyoharjoittelijoiden rekrytointien k&ytanndn toteuttaminen. Henkildtietojen k&sittely
perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

11.2 Rekisteroityjen ryhmat

Yopuu Yhtié saattaa késitelld seuraavien keskeisten rekisterdityjen ryhmien
henkil&tietojar:

Avoimiin tydpaikkoihin tydhakemuksen jattavat henkilot
Avoimiin tydharjoittelupaikkoihin tybhakemuksen jattavat henkildt
Avoimen hakemuksen jaftavat henkildt

11.3 Rekisterin tietosisalto

Ydpuu Yhtion rekrytointirekisteri sisaltad kaikki rekisterdidyn itsensd ilmoittamat
henkildtiedot. Tdllaisia tietoja ovat muun muassa nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, syntymdéaika, sukupuoli, koulutustiedoft, tydhistoria, oma arvio
kielitaidosta, omat toiveet tydteht&van tai tydharjoittelun sisalléstd, suosittelijoiden
yhteystiedot sek&@ mahdollisissa litteissd, kuten ansioluettelossa annetut tiedot.

11.4 Henkildtietojen sd&dnndnmukaiset tietoldhteet

Yopuu Yhtion rekrytointirekisterin ensisijainen tietoldhde on tydnhakija itse.
Rekisterdidyn antamia tietoja voidaan tdydentdd tydnhakijan luvalla myds esimerkiksi
suosittelijoiden tai entisten tydnantagjien antamilla tiedoilla. Lisdksi Yopuu Yhtion
henkildstohallinto ja rekrytoiva esimies voivat tdydentdd tietoja rekrytointiprosessin
aikana.

11.5Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutusk@ytannot

Tietoja voidaan luovuttaa rekisterdidyn suostumuksella kolmannelle osapuolelle
rekrytointiin littyvan henkildarvioinnin toteuttamiseksi. Rekrytointirekisterin tietoja ei
muutoin myydd, vuokrata tai luovuteta kolmansille osapuolille. Henkildarvioinnin
toteuttamiseksi suoritettava henkildtietojen kdsittely ja luovutus tapahtuu ensisijaisesti
sahkoisesti. Sahkoisten henkildtietojen luovuttamisessa henkildtietoja suojataan
asianmukaisin teknisin menettelyin.
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11.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen

Rekrytointirekisterin sisaltémi& henkildtietoja sdilytetdan enintddan 24 kuukautta
tydhakemuksen jattGmisajankohdasta ja viimeisimmdastd muokkausajankohdasta.

12 Kameravalvontarekisteri

12.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Yopuu Yhtion toimipisteissé on kameravalvonta. Kameravalvonnalla pyrit&an
ennaltaehkdisemddn vaarink&ytoksia ja rikoksia. Lahtdkohtaisesti kameravalvonnalla
suojataan:

toimipisteiss@ tydskentelevad henkildstod
toimipisteessa@ vierailevia asiakkaita ja muita henkilGita
toimipisteiss@ kasiteltavid asiakkaiden henkildtietoja ja
toimipisteissé kasiteltavad asiakkaiden omaisuutta.

Lisaksi kameravalvonnan tallentamia fietoja voidaan kayttad jo tapahtuneiden
vadrinkaytosten tai rikosten selvittmiseen muun muassa seuraavan lainsG&danndn
mukaisesti:

Laki yksityisyyden suojasta tydeldmdssd (759/2004)
Laki naisten ja miesten vdlisestd tasa-arvosta (609/1986)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

12.2 Rekisteroityjen ryhmat

Kameravalvonta tallentaa tiedon kaikista foimipisteessd vierailevista henkilSista.

12.3 Rekisterin tietosisalto

Kuvamateriaali kameravalvonnan kattamalla alueella
Kuvamateriaaliin littyvd aikatieto

Lahtdkohtaisesti kameravalvonnan henkildrekisterissé ei kdasitelld erityisia
henkildtietoryhmid. Kameravalvonnan kuvamateriaalissa voi kuitenkin olla viitteitd
rekisterdityjen erityisistd henkildtietoryhmistd.

12.4 Henkilbtietojen sadnndnmukaiset tietoldhteet

Kameravalvontagjdrjestelm&n kameroiden tallenfama kuvamateriaali ja tallentimen
tuottama aikaleimatieto.
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12.5Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutusk@yt&nndt

Yopuu Yhtion kameravalvontarekisterin sisaltdmia henkildtietoja kasitellaan
|ahtdkohtaisesti ainoastaan Ydpuu Yhtion konsernissa ja vain tarpeen vaatiessa.
Henkildtietoja ei myydd, vuokrata tai luovuteta kolmannelle osapuolelle.

Y&puu Yhtid voi luovuttaa kameravalvonnan sisaltamid henkildtietoja viranomaisille
mahdollisten v&arinkdytos- tai rikosepdilyjen selvittdmiseksi. Yopuu Yhtid voi myds
olla velvollinen luovuttamaan kameravalvonnan sis@ltédmid toimivaltaisen
viranomaisen madrayksesta.

Henkilbdtietojen mahdollisesta luovuttamisesta viranomaiselle laaditaan
luovutustodistus. Kameravalvonnan henkildtietojen mahdollinen luovuttaminen
tapahtuu sdhkdisesti ja henkildtietoja suojataan asianmukaisin teknisin menettelyin.
Henkildtietojen luovuttamisesta viranomaiselle myos informoidaan rekisterdityjd, ellei
toimivaltainen viranomainen tata erityisesti kiell@.

12.6 Henkilotietojen sdilytysaika ja poistaminen

Kameravalvonnan henkildrekisterin sis@ltdman kuvamateriaalin ja henkildtietojen
poistaminen tapahtuu automaattisesti. Kameravalvonnan henkildrekisterin sisaltémia
tietoja sdilytet@dn enint@dn vuoden ajan, ellei jonkin yksittGisen henkildtiedon
sdilytt@miselle ole muuta hyvaksyttavad perustetta.

13 Henkilbtietojen tekniset suojatoimet

13.1 Tekninen turvallisuus

Sahkaisesti kasiteltdvia henkildtietoja suojataan asianmukaisten
tietfoturvateknologioiden avulla. Yépuu Yhtidn fietolikenne tapahtuu salatuissa
tietoverkoissg, joihin padsyd hallitaan useilla teknisilld menettelyilld. Tietojdrjestelmia ja
niiden sis@ltdmaad tietoa suojataan palomuureillg, virustorjuntaratkaisuillg,
tunkeutumisen havaitsemis- ja estojdrjestelmilla (IDS/IPS) sekd kayttaytymisen
analysointiin perustuvilla tekodlypohjaisilla ratkaisvilla. Yopuu Yhtidn sdhkdposti- ja
viestintdratkaisuissa kdasiteltGvat henkildtiedot on salattu sekd niiden ollessa
konesalissa etftd siirrettdessd niitd verkossa konesalin ja kaytt&jan valillé.
Sahkopostiviestit salataan niiden sisdllon ja 1Ghettdjan perusteella tarpeen mukaan.
Yopuu Yhtion asiakkaiden tiedot varmuuskopioidaan automatisoidusti ja
varmuuskopiot sdilytet&dn tuotantojdrjestelmiin ndhden eri fyysisessd sijainnissa.

13.2 Toimitilaturvallisuus

Yopuu Yhtio toimii padsaantdisesti toimitiloissa, joissa on asianmukainen turvalukitus,
kulunvalvontg, kameravalvontq, rikosilmoituslaitteisto ja vartiointi. Toimitiloissa likkuvat
vieraat kuljetetaan saatettuna. Tydpisteissd noudatetaan puhtaan pdydéan
periaatetta.
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13.3 Manuaalisten henkildtietojen kasittely

Manuaalisessa muodossa sdilytettdvat asiakastiedot ja niihin liittyvat henkildtiedot
sdilytetdan suljetuissa tiloissa. Asiakkaan omaisuutta hallifaan ja suojataan ISO 9001 -
standardin mukaisesti. Manuaalisen aineiston luovuttamisesta laaditaan kirjalliset
luovutustodistukset. Aineiston luovutuksen yhteydess@ aineiston vastaanottajan
henkildllisyys ja oikeus aineistojen vastaanoftamiseen tarkistetaan erikseen

14 Henkilotietojen organisatoriset suojatoimet

14.1 Organisatoristen suojatoimien perusta

Yopuu Yhtiossa tullaan jalkauttamaan laadunhallintajérjestelma joka toteutetaan
pitkalti ISO 9001 -standardin mukaisesti. ISO 9001 -standardissa noudatetaan
prosessimaista toimintamallia, johon yhdistyy niin sanottu PDCA- malli (suunnittele,
toteuta, arvioi, toimi) ja riskiperusteinen ajattelu.

Prosessimaisen toimintamallin avulla Yépuu Yhtid voi suunnitella prosessinsa ja niiden
vuorovaikutukset. PDCA-mallilla organisaatio voi varmistag, ettd sen prosesseille on
rittavat resurssit ja hallintg, ja ettd myds parantamismahdollisuudet madritetdan ja
hydédynnetddn. Riskiperusteisen gjattelun avulla Yopuu Yhtié voi madrittéd ne tekijat,
jotka voivat saada sen prosessit ja laadunhallintajarjestelmdn poikkeamaan
suunnitelluista tuloksista. Liséksi Yopuu Yhtid voi kayttdd ehkdisevid hallinfakeinoja,
joilla véhennetddn haitallisia vaikutuksia ja hyddynnet&ddn mahdollisimman hyvin
mahdollisuudet, kun niitd iimenee.

14.2 Henkilostoturvallisuus

Yopuu Yhtion henkildstdturvallisuuden perustana on hyvinvoiva, osaava ja
motivoitunut henkildstd. Rekrytointiin, perehdytykseen, toimenkuvien muutoksiin ja
tyGsuhteen padattymiseen liittyvat prosessit ovat hallittuja ja niiden toimeenpanoa
seurataan. Tydnhakijoiden tausta, osaaminen ja soveltuvuus teht@vadn varmistetaan
ennen rekrytointia.

Jokainen YOpuu Yhtidn uusi tyontekij@ kay 18pi erillisen perehdytysohjelman, joka
sisaltaa erilliset osiot muun muassa tydvdlineiden ja tietojarjestelmien kdytostd,
tietfoturvasta ja tietosuojasta, toimitilaturvallisuudesta, laadunhallinfakdytdnndistd,
dokumentoidun tiedon hallinnasta, asiakkaan omaisuuden hallinnasta ja sosiaalisen
median kdytostd. Perehdyttdmisohjelman asiaonmukaista [pik&yntid valvotaan.

Yopuu Yhtiolld on mdadritelty tietoturvapolitikka sekd siihen liittyvat tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvat menettelytavat. Henkildston tfietoturvaosaamista yllépidetadn
jatkossa koulutuksilla ja tietoiskuilla.
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14.3 Kayttdvaltuushallinta

Y&puu Yhtidon asiakkaiden tietoja ja niihin liittyvid henkildtietoja saavat kdsitelld vain
ne tyodntekijat, joiden tydtehtdviin kyseisten fietojen kasittely kuuluu. Henkilbtietojen
kasittely muihin tarkoituksiin on kielletty&.

Y&puu Yhtion kayttévaltuushallinta on keskitetty. Padsya tietojarjestelmiin ja
asiakastietoihin rajoitetaan kayttgjatunnuksin ja kayttdoikeuksin. Tydntekijdn esimies
kasittelee ja madrittelee kayttdoikeudet tosiasiallisen tarpeen mukaan tydsuhteen
alkaessa ja kayttdoikeudet auditoidaan madraajoin. Tydntekijdiden kayttdoikeuksista
sekd Yopuu Yhtion, asiakkaiden ettd kolmansien osapuolten tietojdrjestelmiin
yllgpidetddn sahkoistd rekisterid. Tydtehtdvien muuttuessa tai tydsuhteen padttyessa
tarpeettomat kayttdoikeudet auditoidaan ja poistetaan.

14.4Muiden henkildtietojen kasittelijdiden organisatoriset suojatoimet

15

16

Kaikkien Yépuu Yhtidn yhteistydkumppanien, toimittajien ja alihankkijoiden kanssa on
laadittu erillinen salassapitosopimus ja niitd sitoo salassapitovelvollisuus. ISO 9001 -
standardin mukaisesti kaikkia ulkoistettuja toimintoja ohjataan ja valvotaan
johdonmukaisella tavalla. Muiden henkildtietojen kdsittelijdiden padsyd Yopuu Yhtidn
tietoihin ja niihin liittyviin henkildtietoihin valvotaan ja hallitaan.

Henkilotietojen sijainti

Y&puu Yhtion tietojarjestelmien ja henkildrekistereiden sisaltdmat henkildtiedot
sdilytet@dn Suomessa. Yopuu Yhtidn sdhkdpostipalvelun, muiden viestintaratkaisujen
ja Business Intelligence -jarjestelmien data sdilytetddn EU:n alueella. Yopuu Yhtion
asiakastiedottamiseen ja markkinointiviestintddn kaytettdvan ohjelmiston data
sdilytet@dn Yhdysvalloissa sijaitsevan palveluntarjogjan tietojdrjestelmdssd. Naissa
tietoja@rjestelmissa ei IGhtdkohtaisesti kdsitelld tietosuoja-asetuksen tarkoittamia
erityisid henkildtietoryhmid. Jarjestelm&d suojataan EU:n ja Yhdysvaltojen valisen
Privacy Shield -jarjestelyn mukaisesti.

Henkilotietojen siirtGminen

Lahtokohtaisesti Yopuu Yhtio ei siirrd Rekisterdityjen henkildtietoja Euroopan unionin,
Euroopan talousalueen tai muiden maiden, joiden Euroopan komissio on todennut
takaavan riittdvan tietosuojan tason, ulkopuolelle.

Yopuu Yhtio kayttéd omassa asiakastiedottamisessa ja markkinointiviestinndssadn
tietojarjestelmi@ ja tydkalujg, joiden sisaltdmat tiedot tallennetaan Yhdysvalloissa
sijaitseville palvelimille. Samoja tietojdrjestelmia kaytetddn myds markkinointiviestinndn
kohdentamiseen potentiadlisille asiakkaille. Tdllaisissa tietojarjestelmissé ja tydkaluissa
ei lahtokohtaisesti kasitelld tietosuoja-asetuksen tarkoittamia erityisia
henkildtietoryhmid. Jarjestelmi@ suojataan EU:n ja Yhdysvaltojen vdlisen Privacy
Shield -jarjestelyn mukaisesti.
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Rekisterdityjen oikeuksien toteuttaminen

Tietosuoja-asetuksen 13-22 artiklojen mukaisesti rekisterdidyilld on muun muassa
seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksensa henkildtietojen kasittelyyn

Oikeus tehd& valitus henkildtietojen kasittelystd valvontaviranomaiselle
Oikeus tietdd kaytet&ddnkd henkildtietojen kasittelyssd automaattista profiloinfia
Oikeus saada vahvistus siitd, kdsitellddnkd hdnen henkildtietojaan
Oikeus saada pdadsy omiin henkildtietoihinsa

Oikeus saada kopio omista henkildtiedoistaan

Oikeus epdtarkkojen ja virheellisten tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmdstd toiseen

Oikeus vastustaa henkildtietojen kdasittelyd ja automaattisesti tehtdvia
yksitt@ispaatoksia

Rekisterdidyn oikeudet eivat ole aina yksiselitteisid. Muu lainséddantd voi
tapauskohtaisesti estdd rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisen taysimé&adrdisend.
Esimerkiksi lakisdateinen velvoite majoituslikkeen majoittujien maardattyjen tietojen
keradminen ja sdilytysvelvollisuus rajoittaa rekisterdityjen oikeutta panna toimeen
tiefosuoja-asetuksen tarkoittaman oikeuden tulla unohdetuksi. Yopuu Yhtidlld on
oikeus ja velvollisuus kieltGytyd rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta sellaisenaan
muun lains@adanndn sitd rojoittaessa. Tdllaisessa tilanteessa Yopuu Yhtid informoi
rekisterdityd selkedsti kieltdytymisen perusteista ja opastaa rekisterdityd hdnen
oikeuksiensa kattavaksi toimeenpanemiseksi.

Rekisterdidyt voivat osoittaa tieto- ja toimenpidepyynndt Yopuu Yhtidn osoittamaan
yhteyspisteeseen. Yopuu Yhtid tunnistaa tieto- ja toimenpidepyyntdjen esittdjat joko
sahkéisesti Tupas-palvelulla, tai manuadlisesti useammalla kuin yhdelld
tunnistautumismenetelmdllé. Rekisterdidyn fulee esittdd Yopuu Yhtio osoitettavassa
tieto- tai foimenpidepyynndssa riittavan tarkat ja yksildidyt tiedot tietopyynndn
toteuttamiseksi.

Tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia. Jos rekisterdidyn
pyynndt ovat iimeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitet@dn
toistuvasti, Yépuu Yhtid voi joko

perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai
pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; fai
kieltaytyd suorittamasta pyydettyd toimea.

Ndissd tapauksissa Yépuu Yhtid osoittaa rekisterdidylle pyynnodn iimeisen
perusteettomuuden tai kohtuuttomuuden.
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Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

"Henkilbtietojen fietoturvaloukkauksella” tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kdsiteltyjen henkildtietojen
vahingossa tapahtuva tai lainvastainen ftuhoaminen, havidminen, muuttaminen,
luvaton luovuttaminen taikka p&dsy fietoihin.

Jos tapahtuu henkildtietojen fietoturvaloukkaus ja se aiheuttaa korkean riskin
luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille, talldin:

Y&puu Yhtio ilmoittaa siitd ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72
tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle fietosuoja-
asetuksen artiklan 33 madrdysten mukaisesti

Yopuu Yhtio ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta myds Rekisterdidylle ilman aiheetonta
viivytyst@ tietosuoja-asetuksen artiklan 34 madrdysten mukaisesti

YOpuu Yhtid ryhtyy tarvittaviin toimiin tietoturvaloukkauksen aiheuttamien riskien
ehkdaisemiseksi ja mahdollisten haittavaikutusten lievent@miseksi

Tietosuojakaytdntdjen muuttaminen

Y&puu Yhtio kehittdd tietosuoja- ja tietoturvaka@ytantodjadn jatkuvasti. Siksi myds
tietosuojaa ja tietoturvaa koskeva dokumentaatiomme pdivittyy aika gjoin. TGmdan
tietosuojaselosteen ajantasainen versio on aina saatavilla Yépuu Yhtidn
osoittamassa verkkopalvelussa.
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